NAVOD PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY + FORMULAR

(formulaf pro odstoupeni od smlouvy naleznete niZe)

Vazeny zakazniku,

niZe naleznete navod pro vraceni zakoupeného zbozi ve lhiité 30 dnti (tzv. odstoupeni od smlouvy) a
formular k vyplnéni.

Podminky odstoupeni od smlouvy odpovidaji ustanovenim § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

1) OBECNE INFORMACE

1.1. Ze zakona mate narok odstoupit od smlouvy do 14 dnti ode dne pfevzeti zboZi (doruceni). My
Vam garantujeme tento narok na odstoupeni od smlouvy prodlouzeny zdarma na 30 dnii.
Odstoupenim od smlouvy se rozumi predani zasilky dopravci nebo doruceni na vydejni misto
Figurkéarna.cz dle pokynii uvedenych nize.

1.2. Zbozi musi byt v piivodnim obalu, neposkozené a ve stavu, v jakém jste jej obdrZeli. Pokud
jste zbozZi (nikoli zasilku samotnou) jiZ rozbalili, nevahejte nas nejprve kontaktovat, spolecné
domluvime dalSi postup.

1.3. V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate automaticky narok na vraceni penézni castky:

a) za vracené zboZi v plné vysi (pokud spliiuje podminky ve vySe uvedeném odstavci 1.2.)

b) za dopravu k Vam, tedy poStovné, a to vcetné pripadnych nakladi za dobirku. (Platné pravni
predpisy garantuji Vas narok na uhradu nakladti na dopravu do vySe nejlevnéjsi dopravy nabizené
prodejcem, ktera ¢ini 49,- K¢. Nad ramec predpist Vam ale zarucujeme tihradu nékladt za dopravu
smérem k Vam azZ do vySe 69,- K¢.

1.4. V souladu s platnymi pravnimi predpisy hradi naklady na zaslani zboZi zpét k nam v ramci
odstoupeni od smlouvy, zejména tedy poStovné, kupujici. Naklady, které tedy vynaloZite na vraceni
zboZi, nesete v plné vysi. Dalsi pokyny pro co nejjednodussi a nejlevnéjsi zptisob vraceni zboZi
naleznete niZe. V pripadé jakychkoli dotazli ns nevéahejte kontaktovat. Dal$i informace ohledné
odstoupeni od smlouvy muzZete nalézt napriklad na strankach spotfebitelské organizace dTest na
adrese https://www.dtest.cz/clanek-6562/e-shopy-a-odstupovani-od-smlouvy

2) OBECNE POKYNY PRO ODESLANI

2.1. Vytisknéte, vypliite a podepiSte formular na strané 3 tohoto dokumentu. Nésledné si miizete
vytvorit kopii (napfiklad fotokopii nebo fotografii formuldfe mobilnim telefonem), ktera bude
slouZit jako doklad pro Vas.

2.2. ZboZzi vCetné formulare zabalte do vhodného obalu. Pouzit miZete i obal, ve kterém Vam byla
objednavka dorucena. V takovém pripadé pouze odstranite ptivodni adresni Stitek nebo jej
znehodnot'te, napriklad prelepenim nebo zacernénim pivodnich dorucovacich udajti a ¢arového
kédu.

2.3. Vyplnény formular miiZete rovnéz zaslat na nasi e-mailovou adresu info@figurkarna.cz.
Jakmile jej pfijmeme, odstoupeni od smlouvy stejnym zpiisobem potvrdime.

3) MOZNOSTI ZASLANI/VRACENI ZBOZi
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3.1. Zaslani prostfednictvim spolecnosti Zasilkovna.cz

Zasilku zabalenou dle vySe uvedenych pokynii mtiZete odnést na kteroukoli pobocku spolec¢nosti
Zasilkovna.cz. Seznam pobocek naleznete na adrese https://www.zasilkovna.cz/pobocky. Na
pobocce predejte zasilku obsluze jakoZto ,,Zpétou zasilku“ a sdélte kod ,,90546128“. Obsluha
vygeneruje adresni Stitek a nalepi jej na zasilku. Tento zptisob zasléani je zpoplatnén ¢astkou 69,-
K¢, nicméné pri predani zasilky na pobocce nic neplatite. Tuto castku za dopravu smérem k nam
odecteme od castky, kterou Vam budeme vracet za zboZi a poStovné dle odstavct 1.3. a 4.1. tohoto
dokumentu.

3.2. Zaslani zboZi jinym druhem dopravy neZ prostrednictvim Zasilkovna.cz

Zasilku zabalenou dle vySe uvedenych pokynii mtiZete zaslat jakymkoli jinym zptisobem na adresu
Figurkarna.cz, Olga Skalova, Jakubska 676/3, 110 00 Praha 1, tel: +420 704 024 294, mail:
info@figurkarna.cz. V tomto pripadé uhradite poStovné dle ceniku Vami zvoleného dopravce.
Doporucujeme vyuZzit nejekonomictéjsi zptisob dopravy, tedy bez sluzeb typu ,,doporucené®, ,,do
vlastnich rukou® ¢i ,,na dobirku®. Doporucujeme ale zasilku pojistit na cenu zasilaného zboZi.

3.3. Vraceni zboZi osobné na odbérném misté Figurkarna.cz (zdarma)

Zbozi miZete rovnéZ osobné vratit na adrese odbérného mista Figurkarna.cz, Jakubska 676/3, Praha
1 v oteviraci dobé uvedené na strankach naseho obchodu na adrese
https://www.figurkarna.cz/clanky/vydejna-praha/. NiZe pfiloZzeny formular vypliiovat nemusite, vSe
vyfidime na misté pfi pfedani. Pokud nam ale pfedem zavolate na +420 704 024 294 nebo napiSete
na info@figurkarna.cz, vraceni probéhne jesté rychleji.

4) VRACENI PLATBY

4.1. Poté, co zboZzi prijmeme, vratime Vam platbu stejnym zptisobem, jakym jsme ji obdrZeli, a to
nejpozdéji do 10 dnii . Pokud chcete zvolit jiny zptisob vraceni platby, vyberte jej z moZnosti
nabizenych ve formulari.

POTREBUJETE POMOC?

V piipadé potieby nas nevahejte kontaktovat na telefonu +420 704 024 294 (denné mezi 10.00 -
20.00 hod.) nebo na e-mailu info@figurkarna.cz

Dékujeme!
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

PRODAVAJICI

Internetovy obchod Figurkarna.cz

Provozovatel: Olga Skéalova

Adresa: Jakubska 676/3, 110 00 Praha 1, Ceska republika
IC: 17029015

DIC: CZ5457110098

Telefon: +420 704 024 294

E-mail: info@figurkarna.cz

(v ptipadé jakychkoli dotazti nas nevéihejte kontaktovat)

OZNAMENI

Ja, kupujici, dle ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, timto odstupuji od kupni smlouvy ve lhtité do 30 dnii dle nasledujicich tdaju:

Cislo objednavky/faktury (dopliite):
Vracené zboZi (dopliite; v pFipadé potreby mizete dalsi polozky doplnit na dal$i/rubovou stranu formuldre):

Poft. ¢islo Kod zboZi (pétimistny) Pocet

HLYONU AWM E

0.

Z4dam o vraceni platby za zboZi vcetné nakladii na dopravu (zakrouzkujte):

a) Prostfednictvim platebni brany GoPay

b) Pfevodem na beZny UCet C. ......ovviuuiniininiiiiiiiiiieii e [oviiiiiiinins

c) Hotové (pouze pfi vraceni zboZi na vydejnim misté obchodu na adrese Jakubska 676/3, Praha 1)
KUPUJICI (dopliite)

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Misto a datum podpisu: V ....cooiviiiiiiiiiiiiiiininnn. dne ...

Podpis:
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